
 

Instituto de Investigación Sanitaria San Carlos (IdISSC) 
Fundación para la Investigación Biomédica del Hospital Clínico San Carlos 

C/ Profesor Martín Lagos s/n ES28040 Madrid 
Tel.: +34 91 3303793; Fax: +34 91 3303515 

E-mail: fuinvest.hcsc@salud.madrid.org 

 

Nº DE EXPEDIENTE 2021/3557 

 

 

Servicio a contratar: Desarrollo de un algoritmo para generar un chatbot con los participantes 

en el proyecto Mental Relaxing-3D en el contexto de la pandemia por la Covid-19. 

 

Los aspectos técnicos necesarios para el desarrollo del servicio son los siguientes: 

 

1. Creación de chatbot con algoritmo que identifique tres posibles cuadros patológicos. 

Para ello se debe partir de un dialogo generalista y luego tres diálogos específicos con 

el profesional participante. 

2. Chatbot en entorno de patología de somatización. 

3. Chatbot en entorno de patología por estrés postraumático. 

4. Chatbot en entorno de cuadro ansioso-depresivo. 

5. El dialogo debe incluirse en un entorno de escenarios de realidad virtual relajantes, 

dando la posibilidad al participante de elegir entre unos 15-20 escenarios, a través de 

gafas de realidad virtual marca oculens. 

6. El escenario relajante tiene una duración prevista de al menos 15 min prorrogables por 

el participante si desea. El diálogo introductorio del chatbot debe durar entre 1-2 min. 

7. Debe permitirse la interrupción voluntaria de la sesión con botones de interrupción y 

reanudación. 

 

 

Duración estimada: 1 mes 

Importe máximo: 10.000 € 
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